REGULAMIN ZAMAWIANIA I SWIADCZENIA USLUG CATERINGU
DIETETYCZNEGO ORAZ SPRZEDAZY INTERNETOWEJ

www.zielonaterapia.com

Obowiazujacy od dnia 18 sierpnia 2026 r.

§ 1. Definicje

Uzyte w niniejszym Regulaminie pojgcia oznaczaja:

l.

Dzien roboczy — jeden dzien od poniedziatku do pigtku, z wylgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

Formularz zaméwienia — interaktywny formularz dostepny w Sklepie,
umozliwiajacy ztozenie Zamdwienia, w tym wybor programu cateringu, liczby
dni, sposobu dostawy oraz metody ptatnosci.

. Klient / Kupujacy — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka

organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, korzystajaca ze Sklepu lub
zawierajagca Umowe ze Sprzedawca.

Konsument — osoba fizyczna dokonujaca ze Sprzedawca czynnos$ci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dzialalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

. Przedsiebiorca na prawach Konsumenta — osoba fizyczna zawierajaca ze

Sprzedawca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza,
gdy z treSci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru
zawodowego.

Konto Klienta — ustuga elektroniczna umozliwiajaca Klientowi korzystanie z
indywidualnego konta w systemie Sklepu, w ktérym moga by¢ gromadzone
dane Klienta oraz informacje dotyczace jego Zamowien.

Regulamin — niniejszy Regulamin.
Sklep — serwis internetowy dostepny pod adresem www.zielonaterapia.com,

za posrednictwem ktorego Klient moze w szczego6lnosci zamowic catering
dietetyczny oraz inne produkty dostgpne w aktualnej ofercie.

Sprzedawca / Uslugodawca — ZIELONA TERAPIA sp. z o.0. z siedzibg przy
ul. Biskupa Jozefa Sebastiana Pelczara 103, 38-420 Korczyna, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0001253309, NIP 6842690014, REGON 545379084, ec-
mail: biuro@zielonaterapia.com, tel. 577 716 290.

10. Towar — rzecz ruchoma oferowana w Sklepie, w szczeg6lnosci suplement

diety, produkt spozywczy lub inny produkt fizyczny.


http://www.zielonaterapia.com/
http://www.zielonaterapia.com/

11.Ustuga — usluga cateringu dietetycznego $wiadczona przez Sprzedawce,

polegajaca w szczegoOlnos$ci na przygotowywaniu 1 dostarczaniu Klientowi
positkdw zgodnie z wybranym programem, zakresem 1 okresem Zamowienia.

12. Zaméwienie — oswiadczenie woli Klienta zmierzajace do zawarcia Umowy ze

Sprzedawca, okreslajace w szczegbdlnosci wybrany program, liczbe dni, miejsce
dostawy, Towar lub zakres Ustugi oraz sposob ptatnosci.

13. Umowa — umowa sprzedazy Towaru albo umowa o §wiadczenie Ustugi zawarta

pomiedzy Klientem a Sprzedawcg za posrednictwem Sklepu.

§ 2. Postanowienia ogodlne

l.

Regulamin okre§la zasady korzystania ze Sklepu, skladania i realizacji
ZamoOwien, zawierania 1 wykonywania Uméw, dokonywania ptatnosci, dostawy
cateringu dietetycznego, reklamacji, rezygnacji z Zamoéwienia oraz zasad
korzystania z prawa odstgpienia od Umowy, jezeli takie prawo przystuguje
Klientowi.

Regulamin jest udostgpniany Klientowi nieodplatnie w sposdb umozliwiajacy
jego pobranie, zapisanie 1 odtworzenie.

Regulamin stosuje si¢ do Konsumentow, Przedsigbiorcow na prawach
Konsumenta oraz pozostatych przedsiebiorcow, z uwzglednieniem przepisow
prawa majacych zastosowanie do poszczegdlnych kategorii Klientow.

Dane osobowe Klientow sa przetwarzane zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa oraz Polityka Prywatnos$ci dostepng w Sklepie.

Klient zobowigzany jest do korzystania ze Sklepu zgodnie z prawem,
Regulaminem oraz dobrymi obyczajami.

Zakazane jest dostarczanie za posrednictwem Sklepu tresci o charakterze
bezprawnym.

Oferta oraz dostawy realizowane s3 na obszarze wskazanym w Sklepie lub w
opisie konkretnej Ustugi.

Sklep oferuje w szczegodlnosci:

a) catering dietetyczny,

b) suplementy diety,

¢) produkty spozywcze,

d) inne produkty lub ustugi znajdujace si¢ w aktualnej ofercie.

Suplementy diety oferowane w Sklepie nie sg produktami leczniczymi i nie
posiadajg witasciwosci leczniczych. Informacje dotyczace ich wlasciwosci nie
zastepujg konsultacji z lekarzem lub innym specjalista.

10. Sklep moze organizowa¢ promocje, rabaty, akcje specjalne, konkursy oraz inne

dziatania promocyjne. Szczegdtowe zasady poszczegoélnych akcji moga byé



okreslone w odrebnych regulaminach lub warunkach danej akcji, dostgpnych
dla Klientow przed przystapieniem do nie;j.

§ 3. Ushugi swiadczone droga elektroniczng

l.

Sprzedawca $wiadczy droga elektroniczng nieodptatnie ushugi polegajace w
szczegolnosci na:

a) udostepnieniu Formularza zamo6wienia,

b) prowadzeniu Konta Klienta,

¢) udostepnieniu formularzy kontaktowych, jezeli sa dostgpne w Sklepie.

Do korzystania ze Sklepu niezbedne s3:

a) urzadzenie z dostepem do Internetu,

b) przegladarka internetowa,

c) aktywny adres e-mail,

d) wlaczona obstuga JavaScript 1 plikow cookies, o ile jest wymagana przez
funkcjonalnos$ci Sklepu.

3. Umowa o prowadzenie Konta Klienta zawierana jest na czas nieoznaczony.

Klient moze w kazdym czasie zrezygnowa¢ z Konta Klienta 1 zada¢ jego
usunigcia.

Zadanie usuniecia Konta mozna zglosi¢ na adres: biuro@zielonaterapia.com.

Reklamacje dotyczace ustug swiadczonych droga elektroniczng mozna sktadac
na adres e-mail wskazany powyzej.

§ 4. Skladanie Zamowien i zawieranie Umow

1.

ZamoOwienia mozna sktada¢ za posrednictwem Formularza zamowienia, z
zastrzezeniem dostgpnosci poszczegodlnych programow, terminéw dostaw i
mozliwosci realizacji.

Warunkiem ztozenia ZamoOwienia jest podanie danych niezbgdnych do jego
realizacji oraz aktywnego adresu e-mail.

Przed zlozeniem Zamoéwienia Klient otrzymuje informacje dotyczace w
szczeg6lnosci:

a) gtownych cech Towaru lub Ustugi,

b) ceny,

c) kosztow dostawy, jezeli wystepuja,

d) sposobu i terminu ptatnosci,

e) sposobu 1 przewidywanego terminu realizacji,

f) danych Sprzedawcy,

g) zasad dotyczacych odstgpienia od Umowy, jezeli majg zastosowanie.

Ceny podawane s3 w zlotych polskich i sg cenami brutto, zawierajgcymi
podatki.



Przed ztozeniem Zamowienia Klient otrzymuje podsumowanie obejmujgce co
najmniej przedmiot Zamowienia oraz jego cene.

Ztozenie Zamodwienia nastgpuje poprzez kliknigcie przycisku oznaczonego
jednoznacznie jako powodujacy obowiazek zaptaty, np. ,,Kupuje i ptace” albo
innym rOwnowaznym oznaczeniem.

Zawarcie Umowy nastgpuje z chwilg skutecznego ztozenia Zamowienia przez
Klienta.

Po zlozeniu Zamoéwienia Sprzedawca przesyta Klientowi na podany adres e-
mail potwierdzenie otrzymania Zamowienia oraz potwierdzenie zawarcia
Umowy.

W przypadku cateringu dietetycznego Zamowienie okre§la w szczego6lnosci
wybrany program, liczbe dni, miejsce dostawy oraz termin rozpoczgcia
realizacji.

10. Szczegotowe warunki realizacji Ustugi wynikajg z Zamdwienia oraz aktualnej

oferty dostepnej w Sklepie.

§ 5. Terminy skladania, oplacania i realizacji Zamowien

1.

Ze wzgledu na charakter Ustugi cateringu dietetycznego, obejmujacej
przygotowanie §wiezych positkow na okreslony dzien dostawy, Zamowienie
powinno zosta¢ ztozone 1 oplacone z odpowiednim wyprzedzeniem,
umozliwiajacym jego prawidlowe przygotowanie i realizacje.

Standardowy czas niezbedny do przygotowania Zamowienia wynosi dwa
dni robocze.

Zamowienie powinno zosta¢ optacone z odpowiednim wyprzedzeniem,
umozliwiajagcym jego przygotowanie zgodnie z terminami wskazanymi w
Sklepie.

W przypadku Zamoéwien rozpoczynajacych si¢ w poniedziatek ptatnosé
powinna zosta¢ zaksiegowana najpdzniej w piatek do godziny 13:00.

W pozostatych przypadkach obowigzuje termin ptatnosci wskazany w Systemie
Sklepu, z uwzglednieniem wymaganego czasu przygotowania Zamowienia.

W przypadku wyboru tradycyjnego przelewu bankowego za moment dokonania
platnosci uznaje si¢ moment zaksiegowania Srodkow na rachunku
Sprzedawcy. Samo zlecenie przelewu nie gwarantuje przekazania Zaméwienia
do realizacji.

W okresach obejmujacych dni ustawowo wolne od pracy, swieta lub inne dni, w
ktorych organizacja pracy produkcji lub dostaw jest zmieniona, standardowe
terminy sktadania i optacania Zaméwien mogg ulec zmianie.



8.

W takich przypadkach Klient jest zobowigzany uwzgledni¢ przy sktadaniu
Zamowienia aktualne terminy realizacji wskazane w Sklepie oraz czas
niezbedny do przygotowania Zamoédwienia.

Zamowienie, ktoérego platno$¢ zostanie zaksiggowana po uplywie terminu
umozliwiajgcego jego prawidtowe przygotowanie, moze zosta¢ skierowane do
realizacji w najblizszym mozliwym terminie, wynikajacym z mozliwosci
produkcyjnych i logistycznych Sprzedawcy.

10. Aktualny mozliwy termin rozpoczgcia realizacji Zamowienia jest wskazywany

Klientowi w procesie skladania Zamowienia. Zlozenie Zamodwienia na
konkretny dzien jest mozliwe wylacznie w przypadku, gdy dzien ten jest
dostgpny w systemie.

11. W wyjatkowych przypadkach, gdy ptatno$¢ za Zamowienie zostanie dokonana

po uptywie standardowego terminu, Sprzedawca moze dopusci¢ realizacje
Zamoéwienia, jezeli pozwalaja na to mozliwosci produkcyjne i logistyczne. W
takim przypadku Klient moze zosta¢ poproszony o niezwltoczne przestanie
potwierdzenia dokonania przelewu na adres biuro@zielonaterapia.com.

12. Przestanie potwierdzenia przelewu nie jest rownoznaczne z potwierdzeniem

realizacji Zaméwienia. O mozliwosci realizacji Zamowienia w wybranym
terminie Sprzedawca poinformuje Klienta po weryfikacji platnosci i
mozliwos$ci jego przygotowania.

§ 6. Formy platnosci

1.

Klient moze skorzysta¢ z metod platnosci dostgpnych w Sklepie, w
szczegolnosci:

a) szybkiego przelewu internetowego,

b) ptatnosci karta,

¢) ptatnosci BLIK,

d) tradycyjnego przelewu bankowego,

e) platnosci gotowka w pierwszym dniu dostawy, jezeli taka forma
platnosci jest dostepna przy danym Zamowieniu.

Obstuge ptatnosci elektronicznych zapewnia Autopay S.A. z siedziba w
Sopocie.

. W przypadku ptatno$ci automatycznej lub online Zaméwienie moze zostaé

automatycznie oznaczone w systemie jako oplacone po uzyskaniu
potwierdzenia prawidtowego dokonania platnosci.

W przypadku ptatnosci tradycyjnym przelewem realizacja Zamodwienia
nastgpuje po zaksiggowaniu Srodkéw na rachunku Sprzedawcy, z
uwzglednieniem termindéw okreslonych w § 5.

W przypadku koniecznosci zwrotu srodkow Sprzedawca dokonuje zwrotu przy
uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient



wyraznie zgodzi si¢ na inny sposob zwrotu, ktory nie powoduje dla niego
dodatkowych kosztow.
W przypadku wyboru platnosci gotowka w pierwszym dniu dostawy Klient

zobowiazany jest dokonaé¢ zaplaty w momencie odbioru pierwszego
Zamowienia.

§ 7. Dostawa i realizacja cateringu dietetycznego

1.

Dostawa cateringu dietetycznego realizowana jest transportem wlasnym
Sprzedawcy albo za posrednictwem podmiotow wspoOtpracujacych ze
Sprzedawca.

Dostawa odbywa si¢ na obszarze wskazanym w Sklepie.

3. Dostepne dni 1 godziny dostaw sg okreslane w procesie sktadania Zamowienia.

Szczegotowy harmonogram dostaw wynika z wybranego programu oraz
Zamowienia.

Klient zobowigzany jest poda¢ prawidtowy i1 kompletny adres dostawy oraz
informacje niezbedne do jej prawidlowego wykonania, w szczeg6lnosci kod
dostepu, numer lokalu, pi¢tro lub inne informacje wymagane do dostarczenia
Zamobwienia.

Klient moze wskaza¢ dodatkowe informacje dotyczace sposobu dostarczenia
ZamoOwienia, w szczegolnosci miejsce, w ktorym Zamowienie moze zostal
pozostawione w przypadku jego nieobecnosci.

Sprzedawca moze pozostawi¢ Zamowienie w miejscu wskazanym przez
Klienta, jezeli Klient wyrazit na to zgodg.

W przypadku pozostawienia ZamoOwienia w miejscu wskazanym przez Klienta
dostawa uznawana jest za wykonang z chwilg pozostawienia Zamowienia w
tym miejscu.

W przypadku wyboru platnosci gotowka w pierwszym dniu dostawy Klient
zobowiazany jest zapewni¢ mozliwo$s¢ odbioru Zamowienia oraz
dokonania platnos$ci w momencie dostawy.

10. W przypadku nieobecnosci Klienta w pierwszym dniu dostawy kierowca

podejmuje probe kontaktu telefonicznego. Jezeli kontakt z Klientem nie
jest mozliwy, a platnos¢ za Zamowienie nie zostala dokonana, Zamoéwienie
nie zostaje pozostawione pod adresem dostawy i zostaje zwrocone do
siedziby Sprzedawcy.

11. Klient moze odebraé¢ nieodebrane Zamowienie w siedzibie Sprzedawcy po

uprzednim skontaktowaniu si¢ ze Sprzedawca i dokonaniu naleznej
platnosci.



12.W przypadku nieobecnosci Klienta przy dostawie, jezeli Klient wcze$niej
wskazal miejsce pozostawienia Zamodwienia 1 sposob taki jest mozliwy do
wykonania, Sprzedawca moze pozostawi¢ Zamowienie w tym miejscu.

13.Sprzedawca zapewnia wlasciwe warunki transportu Zamodwienia oraz
zachowanie wymaganych warunkéw przechowywania zywnosci do momentu
przekazania Zamowienia Klientowi lub pozostawienia go w miejscu
wskazanym przez Klienta.

14. Od momentu skutecznego dostarczenia Zamowienia Klient jest odpowiedzialny
za jego prawidtowe przechowywanie zgodnie z informacjami umieszczonymi
na opakowaniu lub przekazanymi przez Sprzedawce.

15.Ze wzgledu na charakter Ustugi Sprzedawca moze okresli¢ terminy, do ktérych
Klient moze dokona¢ zmian dotyczacych Zamowienia, w szczegolnosci adresu
dostawy, programu lub dnia dostawy.

16.Informacja o terminie dokonywania zmian jest przekazywana Klientowi w
Sklepie lub za posrednictwem systemu obstugujacego Zamodwienie.

§ 8. Informacje dotyczace positkow, sktadnikow i alergenow

1. Informacje dotyczace sktadnikéw, alergendéw, wartosci odzywczej i
kaloryczno$ci positkow sa dostepne w Sklepie lub w innych materiatach
udostepnianych Klientowi.

2. Klient zobowigzany jest zapozna¢ si¢ z informacjami dotyczacymi sktadu
positkow przed ich zamowieniem 1 spozyciem.

3. Oferta Zielonej Terapii ma charakter Zzywieniowy 1 nie stanowi porady
lekarskiej, dietetycznej ani innego $§wiadczenia medycznego.

4. Nazwy programow zywieniowych nie oznaczaja, ze positki sg przeznaczone do
leczenia lub zapobiegania chorobom.

5. W przypadku alergii, nietolerancji pokarmowych, chorob Ilub innych
szczegbdlnych potrzeb zywieniowych Klient powinien przed zamowieniem
upewnic si¢, ze wybrany program 1 jego sktadniki sg dla niego odpowiednie.

6. Informacje dotyczace wartosci kalorycznej 1 odzywcze] maja charakter
informacyjny 1 moga podlega¢ niewielkim wahaniom wynikajagcym z
naturalnych réznic w sktadzie produktow spozywczych.

§ 9. Zmiany menu i skladnikow

1. Ze wzgledu na charakter produkcji zywno$ci oraz mozliwo$¢ wystapienia
okolicznos$ci niezaleznych od Sprzedawcy, w szczeg6lnosci braku dostepnosci
okreslonego surowca, jego niewlasciwej jakosci lub innych okoliczno$ci
wplywajacych na bezpieczenstwo lub jako$¢ produktu, Sprzedawca moze
dokona¢ zmiany pojedynczego positku.



W takim przypadku Sprzedawca zapewni positek o mozliwie zblizonych
parametrach, z uwzglednieniem rodzaju wybranego programu, kalorycznosci 1
deklarowanych przez Klienta wykluczen, o ile jest to mozliwe.

. Zmiana pojedynczego positku nie stanowi niewykonania Umowy, jezeli positek

zastgpczy odpowiada charakterowi wybranego programu i zachowuje jego
podstawowe parametry.

§ 10. Prawo odstapienia od Umowy

l.

Konsument oraz Przedsigbiorca na prawach Konsumenta ma prawo odstapi¢ od
Umowy zawartej na odlegtos¢ w przypadkach i terminach okreslonych
przepisami prawa, z uwzglednieniem wyjatkow przewidzianych w tych
przepisach.

W przypadku Towarow, jezeli prawo odstapienia przystuguje, termin wynosi co
do zasady 14 dni od dnia objecia Towaru w posiadanie.

Oswiadczenie o odstgpieniu moze zostac ztozone:

a) pisemnie na adres Sprzedawcy,

b) droga elektroniczng na adres biuro@zielonaterapia.com,

¢) z wykorzystaniem wzoru formularza stanowigcego Zalacznik nr 1.

Prawo odstapienia nie przystuguje w przypadkach przewidzianych przepisami
prawa, w szczego6lnosci w odniesieniu do:

a) Towaréw ulegajacych szybkiemu zepsuciu lub majacych krotki termin
przydatnosci do uzycia,

b) Towarow dostarczanych w zapieczetowanym opakowaniu, ktorych po
otwarciu nie mozna zwroci¢ ze wzgledow zdrowotnych lub higienicznych,

c) ustug gastronomicznych lub cateringowych, jezeli dla $wiadczenia
oznaczono dzien lub okres Swiadczenia,

d) ushug, ktére zostaly w pelni wykonane za uprzednia wyrazng zgoda
Konsumenta, po poinformowaniu go o utracie prawa odstgpienia po wykonaniu
ustugi.

Ze wzgledu na charakter cateringu dietetycznego, obejmujacego
przygotowywanie §wiezych positkdéw na oznaczone dni oraz ich dostarczanie w
okreslonym okresie, prawo odstgpienia moze by¢ wylaczone w zakresie
przewidzianym przepisami prawa.

Rezygnacja z kolejnych, niewykorzystanych dni cateringu po rozpocze¢ciu
realizacji Zamowienia nie jest tozsama z ustawowym odstapieniem od
Umowy. Ewentualna mozliwo$¢ rezygnacji, zawieszenia lub zmiany terminu
realizacji oraz zasady rozliczenia niewykorzystanych dni wynikajga z warunkow
konkretnego programu 1 informacji przedstawionych Klientowi przed
zawarciem Umowy.



Jezeli prawo odstgpienia przystuguje, Sprzedawca zwraca Klientowi platnosci
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

Zwrot dokonywany jest co do zasady przy uzyciu takiego samego sposobu
ptatnosci, jakiego uzyt Klient.

§ 11. Reklamacje

1.

Sprzedawca jest zobowigzany wykona¢ Ustuge zgodnie z Umowg oraz
dostarczy¢ Towary zgodne z Umowa.

Reklamacje dotyczace cateringu, Towarow lub ustug elektronicznych mozna
sktada¢:

a) pisemnie na adres siedziby Sprzedawcy,

b) droga elektroniczng na adres biuro@zielonaterapia.com.

Reklamacja powinna w miar¢ mozliwosci zawierac:
a) dane Klienta,

b) numer Zamdwienia,

c) date dostawy,

d) opis problemu,

e) zadanie Klienta.

W przypadku reklamacji dotyczacej cateringu warto wskaza¢ rodzaj positku,
ktorego dotyczy reklamacja, oraz — jezeli jest to mozliwe — dotaczyé
dokumentacje¢ fotograficzna.

Brak wszystkich informacji wskazanych powyzej nie powoduje niewazno$ci
reklamacji, jezeli Sprzedawca moze jg rozpatrzy¢ na podstawie przekazanych
informacji.

Reklamacje sg rozpatrywane w terminach wynikajacych z obowigzujacych
przepisoOw prawa.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczajg ustawowych uprawnien
Konsumenta ani Przedsigbiorcy na prawach Konsumenta.

§ 12. Pozasadowe sposoby rozwigzywania sporow

l.

Konsument moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposoboOw rozpatrywania
reklamacji 1 dochodzenia roszczen, w szczegdlnosci z pomocy:

a) miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentow,

b) organizacji konsumenckich,

c¢) wlasciwego wojewoddzkiego inspektoratu Inspekcji Handlowej,

d) innych podmiotéw przewidzianych przepisami prawa.

Skorzystanie z pozasadowych sposoboOw rozwigzywania sporéw jest
dobrowolne.



§ 13. Rezygnacja z pojedynczego dnia realizacji cateringu

1.

Klient moze zrezygnowac z realizacji cateringu w odniesieniu do konkretnego
dnia dostawy, pod warunkiem zgloszenia rezygnacji najpozniej do godziny
13:00, na 2 dni robocze przed dniem, ktorego rezygnacja dotyczy.

Rezygnacja zgltoszona w wymaganym terminie skutkuje zwrotem naleznosci za
niezrealizowany dzien dostawy.

Zwrot §rodkéw zostanie dokonany przy uzyciu takiego samego sposobu
platnosci, jakiego uzyl Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzi si¢ na inny
sposob zwrotu.

W przypadku ptatnosci dokonanej za pomocg ptatnosci online zwrot zostanie
dokonany za posrednictwem odpowiedniego operatora ptatnosci.

Rezygnacja zgloszona po godzinie 13:00 w terminie wskazanym w ust. 1
moze nie zosta¢ uwzgledniona, ze wzgledu na rozpoczety proces
przygotowania positkow.

Rezygnacja z jednego lub kilku dni realizacji nie oznacza automatycznego
rozwigzania catego Zamodwienia, chyba ze Klient zrezygnuje z calego
pozostatego okresu realizacji zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie.

Przyktadowo: jezeli Klient chce zrezygnowaé z dostawy przypadajacej
w czwartek, powinien zglosi¢ rezygnacje najpozniej we wtorek do godziny
13:00. Przy dostawie poniedziatkowej terminem be¢dzie czwartek
poprzedzajacego tygodnia do godziny 13:00, z uwzglednieniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

§ 14. Promocje, rabaty i konkursy

1.

Sklep moze organizowa¢ promocje, rabaty, akcje specjalne, konkursy oraz inne
dziatania promocyjne.

Szczegdlowe zasady poszczegdlnych promocji, rabatéw, akcji specjalnych lub
konkursow moga by¢ okreslone w odrgbnych regulaminach lub warunkach
danej akcji.

Warunki danej promocji lub konkursu beda dostgpne dla Klientow przed
przystapieniem do akcji.

Jezeli Sprzedawca informuje o obnizeniu ceny Towaru, stosuje zasady
dotyczace informowania o najnizszej cenie obowigzujacej w okresie 30 dni
przed obnizka, w zakresie wymaganym obowigzujagcymi przepisami.

§ 15. Odpowiedzialnos¢ i sila wyzsza

1.

Sprzedawca doklada nalezyte; starannosci w celu prawidlowe] realizacji
Zamowien.



Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Zamowienia w zakresie, w jakim jest ono nastgpstwem okoliczno$ci
pozostajacych poza jego uzasadniong kontrolg, ktorych nie mozna bylo
przewidzie¢ lub ktorym nie mozna bylo zapobiec, w szczegdlnosci klesk
zywiotowych, awarii infrastruktury, przerw w dostawie energii,
nadzwyczajnych warunkéw atmosferycznych, ograniczen w ruchu drogowym
lub dziatan organdw publicznych, o ile przepisy prawa nie stanowig inacze;j.

W przypadku wystgpienia takich okolicznos$ci Sprzedawca podejmie dziatania
w celu mozliwie szybkiego wykonania Zamdwienia lub zaproponuje Klientowi
rozwigzanie odpowiednie do zaistniatej sytuacji.

§ 16. Postanowienia dotyczgce przedsiebiorcow

1.

Postanowienia dotyczace Konsumentéw stosuje si¢ odpowiednio do
Przedsigbiorcow na prawach Konsumenta w zakresie wynikajacym z
bezwzglednie obowiazujacych przepiséw prawa.

W przypadku Klientow bgdacych przedsigbiorcami, ktorzy nie korzystaja z
ochrony przewidzianej dla Przedsiebiorcow na prawach Konsumenta,
odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy oraz uprawnienia Klienta okreslajg przepisy
prawa oraz postanowienia zawartej] Umowy.

§ 17. Prawa autorskie

l.

Wszelkie tresci zamieszczone w Sklepie, w szczegolnosci zdjecia, grafiki,
teksty, materialty reklamowe, jadlospisy, oznaczenia i1 elementy identyfikacji
wizualnej, podlegaja ochronie prawne;.

Tresci te nie moga by¢ kopiowane, rozpowszechniane ani wykorzystywane bez
zgody uprawnionego podmiotu, chyba ze przepisy prawa stanowig inaczej.

§ 18. Postanowienia dotyczace Konsumentow

l.

Postanowienia Regulaminu nie majga na celu wylaczenia ani ograniczenia praw
Konsumentéw wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepisow
prawa.

W przypadku sprzecznos$ci postanowienia Regulaminu z bezwzglednie
obowigzujacym przepisem prawa zastosowanie ma ten przepis.

Postanowienia dotyczace Konsumentéw stosuje si¢ odpowiednio do
Przedsigbiorcow na prawach Konsumenta w zakresie wynikajacym z
obowigzujacych przepiséw.

§ 19. Postanowienia koncowe



1. Regulamin wchodzi w Zycie z dniem 18 sierpnia 2026 r.

. Sprzedawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegolnosci w
przypadku:

a) zmiany przepisOw prawa,

b) zmiany funkcjonalnosci Sklepu,

c¢) wprowadzenia nowych Towarow lub Ustug,

d) koniecznos$ci dostosowania Regulaminu do wymogdéw prawnych.

. Zmiany Regulaminu nie naruszajg praw nabytych przez Klientow przed dniem
wejscia zmian w zycie.

. Do Uméw zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje si¢ Regulamin
obowigzujacy w chwili zawarcia danej Umowy, chyba ze przepisy prawa
stanowig inaczej.

. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy
prawa polskiego, w szczeg6lnosci Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach
konsumenta oraz ustawy o §wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

ZAYACZNIKNR 1
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
Adresat:

ZIELONA TERAPIA sp. z o.0.

ul. Biskupa Jozefa Sebastiana Pelczara 103
38-420 Korczyna

e-mail: biuro@zielonaterapia.com

tel. 577 716 290

Niniejszym informuj¢/informujemy o odstgpieniu od umowy:
Numer zZamOwienia: .............ccooceeeeiiieiniiieeniieeeieee

Data zawarcia umowy: .............ccoociiiiiiiiiinicee,
Przedmiot umowy: ............ccocoviiiiiiiiiiiieeee e,

Imie i nazwisko Klienta: .....................ccocoviiiiiiiiii
Adres Klienta: ...,

Adres e-mails ..o

Data zlozenia oSWIadCzenia: ..........ccoovenevemneeeieeeee e,

Podpis Klienta
(tvlko w przypadku formularza papierowego)



