
REGULAMIN ZAMAWIANIA I ŚWIADCZENIA USŁUG CATERINGU 
DIETETYCZNEGO ORAZ SPRZEDAŻY INTERNETOWEJ 
www.zielonaterapia.com 
Obowiązujący od dnia 18 sierpnia 2026 r. 

 
§ 1. Definicje 
Użyte w niniejszym Regulaminie pojęcia oznaczają: 

1. Dzień roboczy  – jeden dzień od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem dni 
ustawowo wolnych od pracy. 

2. Formularz zamówienia  – interaktywny formularz dostępny w Sklepie, 
umożliwiający złożenie Zamówienia, w tym wybór programu cateringu, liczby 
dni, sposobu dostawy oraz metody płatności. 

3. Klient / Kupujący  – osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka 
organizacyjna nieposiadająca osobowości prawnej, korzystająca ze Sklepu lub 
zawierająca Umowę ze Sprzedawcą. 

4. Konsument  – osoba fizyczna dokonująca ze Sprzedawcą czynności prawnej 
niezwiązanej bezpośrednio z jej działalnością gospodarczą lub zawodową. 

5. Przedsiębiorca na prawach Konsumenta  – osoba fizyczna zawierająca ze 
Sprzedawcą umowę bezpośrednio związaną z jej działalnością gospodarczą, 
gdy z treści tej umowy wynika, że nie posiada ona dla niej charakteru 
zawodowego. 

6. Konto Klienta – usługa elektroniczna umożliwiająca Klientowi korzystanie z 
indywidualnego konta w systemie Sklepu, w którym mogą być gromadzone 
dane Klienta oraz informacje dotyczące jego Zamówień. 

7. Regulamin – niniejszy Regulamin. 
8. Sklep  – serwis internetowy dostępny pod adresem  www.zielonaterapia.com, 

za pośrednictwem którego Klient może w szczególności zamówić catering 
dietetyczny oraz inne produkty dostępne w aktualnej ofercie. 

9. Sprzedawca / Usługodawca – ZIELONA TERAPIA sp. z o.o. z siedzibą przy 
ul. Biskupa Józefa Sebastiana Pelczara 103, 38-420 Korczyna, wpisana do 
rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem  KRS 
0 0 0 1 2 5 3 3 0 9 , N I P  6 8 4 2 6 9 0 0 1 4 , R E G O N  5 4 5 3 7 9 0 8 4 , e -
mail: biuro@zielonaterapia.com, tel. 577 716 290.  

10. Towar  – rzecz ruchoma oferowana w Sklepie, w szczególności suplement 
diety, produkt spożywczy lub inny produkt fizyczny. 

http://www.zielonaterapia.com/
http://www.zielonaterapia.com/


11. Usługa  – usługa cateringu dietetycznego świadczona przez Sprzedawcę, 
polegająca w szczególności na przygotowywaniu i dostarczaniu Klientowi 
posiłków zgodnie z wybranym programem, zakresem i okresem Zamówienia. 

12. Zamówienie – oświadczenie woli Klienta zmierzające do zawarcia Umowy ze 
Sprzedawcą, określające w szczególności wybrany program, liczbę dni, miejsce 
dostawy, Towar lub zakres Usługi oraz sposób płatności. 

13. Umowa – umowa sprzedaży Towaru albo umowa o świadczenie Usługi zawarta 
pomiędzy Klientem a Sprzedawcą za pośrednictwem Sklepu.  

 
§ 2. Postanowienia ogólne 

1. Regulamin określa zasady korzystania ze Sklepu, składania i realizacji 
Zamówień, zawierania i wykonywania Umów, dokonywania płatności, dostawy 
cateringu dietetycznego, reklamacji, rezygnacji z Zamówienia oraz zasad 
korzystania z prawa odstąpienia od Umowy, jeżeli takie prawo przysługuje 
Klientowi. 

2. Regulamin jest udostępniany Klientowi nieodpłatnie w sposób umożliwiający 
jego pobranie, zapisanie i odtworzenie. 

3. Regulamin stosuje się do Konsumentów, Przedsiębiorców na prawach 
Konsumenta oraz pozostałych przedsiębiorców, z uwzględnieniem przepisów 
prawa mających zastosowanie do poszczególnych kategorii Klientów. 

4. Dane osobowe Klientów są przetwarzane zgodnie z obowiązującymi 
przepisami prawa oraz Polityką Prywatności dostępną w Sklepie. 

5. Klient zobowiązany jest do korzystania ze Sklepu zgodnie z prawem, 
Regulaminem oraz dobrymi obyczajami. 

6. Zakazane jest dostarczanie za pośrednictwem Sklepu treści o charakterze 
bezprawnym. 

7. Oferta oraz dostawy realizowane są na obszarze wskazanym w Sklepie lub w 
opisie konkretnej Usługi. 

8. Sklep oferuje w szczególności: 
a) catering dietetyczny, 
b) suplementy diety, 
c) produkty spożywcze, 
d) inne produkty lub usługi znajdujące się w aktualnej ofercie. 

9. Suplementy diety oferowane w Sklepie nie są produktami leczniczymi i nie 
posiadają właściwości leczniczych. Informacje dotyczące ich właściwości nie 
zastępują konsultacji z lekarzem lub innym specjalistą. 

10. Sklep może organizować promocje, rabaty, akcje specjalne, konkursy oraz inne 
działania promocyjne. Szczegółowe zasady poszczególnych akcji mogą być 



określone w odrębnych regulaminach lub warunkach danej akcji, dostępnych 
dla Klientów przed przystąpieniem do niej.  

 
§ 3. Usługi świadczone drogą elektroniczną 

1. Sprzedawca świadczy drogą elektroniczną nieodpłatnie usługi polegające w 
szczególności na: 
a) udostępnieniu Formularza zamówienia, 
b) prowadzeniu Konta Klienta, 
c) udostępnieniu formularzy kontaktowych, jeżeli są dostępne w Sklepie. 

2. Do korzystania ze Sklepu niezbędne są: 
a) urządzenie z dostępem do Internetu, 
b) przeglądarka internetowa, 
c) aktywny adres e-mail, 
d) włączona obsługa JavaScript i plików cookies, o ile jest wymagana przez 
funkcjonalności Sklepu. 

3. Umowa o prowadzenie Konta Klienta zawierana jest na czas nieoznaczony. 
4. Klient może w każdym czasie zrezygnować z Konta Klienta i żądać jego 

usunięcia. 
5. Żądanie usunięcia Konta można zgłosić na adres: biuro@zielonaterapia.com. 
6. Reklamacje dotyczące usług świadczonych drogą elektroniczną można składać 

na adres e-mail wskazany powyżej.  
 

§ 4. Składanie Zamówień i zawieranie Umów 
1. Zamówienia można składać za pośrednictwem Formularza zamówienia, z 

zastrzeżeniem dostępności poszczególnych programów, terminów dostaw i 
możliwości realizacji. 

2. Warunkiem złożenia Zamówienia jest podanie danych niezbędnych do jego 
realizacji oraz aktywnego adresu e-mail. 

3. Przed złożeniem Zamówienia Klient otrzymuje informacje dotyczące w 
szczególności: 
a) głównych cech Towaru lub Usługi, 
b) ceny, 
c) kosztów dostawy, jeżeli występują, 
d) sposobu i terminu płatności, 
e) sposobu i przewidywanego terminu realizacji, 
f) danych Sprzedawcy, 
g) zasad dotyczących odstąpienia od Umowy, jeżeli mają zastosowanie. 

4. Ceny podawane są w złotych polskich i są cenami brutto, zawierającymi 
podatki. 



5. Przed złożeniem Zamówienia Klient otrzymuje podsumowanie obejmujące co 
najmniej przedmiot Zamówienia oraz jego cenę. 

6. Złożenie Zamówienia następuje poprzez kliknięcie przycisku oznaczonego 
jednoznacznie jako powodujący obowiązek zapłaty, np. „Kupuję i płacę” albo 
innym równoważnym oznaczeniem. 

7. Zawarcie Umowy następuje z chwilą skutecznego złożenia Zamówienia przez 
Klienta. 

8. Po złożeniu Zamówienia Sprzedawca przesyła Klientowi na podany adres e-
mail potwierdzenie otrzymania Zamówienia oraz potwierdzenie zawarcia 
Umowy. 

9. W przypadku cateringu dietetycznego Zamówienie określa w szczególności 
wybrany program, liczbę dni, miejsce dostawy oraz termin rozpoczęcia 
realizacji. 

10. Szczegółowe warunki realizacji Usługi wynikają z Zamówienia oraz aktualnej 
oferty dostępnej w Sklepie.  

 
§ 5. Terminy składania, opłacania i realizacji Zamówień 

1. Ze względu na charakter Usługi cateringu dietetycznego, obejmującej 
przygotowanie świeżych posiłków na określony dzień dostawy, Zamówienie 
powinno zostać złożone i opłacone z odpowiednim wyprzedzeniem, 
umożliwiającym jego prawidłowe przygotowanie i realizację. 

2. Standardowy czas niezbędny do przygotowania Zamówienia wynosi dwa 
dni robocze. 

3. Zamówienie powinno zostać opłacone z odpowiednim wyprzedzeniem, 
umożliwiającym jego przygotowanie zgodnie z terminami wskazanymi w 
Sklepie. 

4. W przypadku Zamówień rozpoczynających się w poniedziałek płatność 
powinna zostać zaksięgowana najpóźniej w piątek do godziny 13:00. 

5. W pozostałych przypadkach obowiązuje termin płatności wskazany w Systemie 
Sklepu, z uwzględnieniem wymaganego czasu przygotowania Zamówienia. 

6. W przypadku wyboru tradycyjnego przelewu bankowego za moment dokonania 
płatności uznaje się  moment zaksięgowania środków na rachunku 
Sprzedawcy. Samo zlecenie przelewu nie gwarantuje przekazania Zamówienia 
do realizacji. 

7. W okresach obejmujących dni ustawowo wolne od pracy, święta lub inne dni, w 
których organizacja pracy produkcji lub dostaw jest zmieniona, standardowe 
terminy składania i opłacania Zamówień mogą ulec zmianie. 



8. W takich przypadkach Klient jest zobowiązany uwzględnić przy składaniu 
Zamówienia aktualne terminy realizacji wskazane w Sklepie oraz czas 
niezbędny do przygotowania Zamówienia. 

9. Zamówienie, którego płatność zostanie zaksięgowana po upływie terminu 
umożliwiającego jego prawidłowe przygotowanie, może zostać skierowane do 
realizacji w  najbliższym możliwym terminie, wynikającym z możliwości 
produkcyjnych i logistycznych Sprzedawcy. 

10. Aktualny możliwy termin rozpoczęcia realizacji Zamówienia jest wskazywany 
Klientowi w procesie składania Zamówienia. Złożenie Zamówienia na 
konkretny dzień jest możliwe wyłącznie w przypadku, gdy dzień ten jest 
dostępny w systemie. 

11. W wyjątkowych przypadkach, gdy płatność za Zamówienie zostanie dokonana 
po upływie standardowego terminu, Sprzedawca może dopuścić realizację 
Zamówienia, jeżeli pozwalają na to możliwości produkcyjne i logistyczne. W 
takim przypadku Klient może zostać poproszony o niezwłoczne przesłanie 
potwierdzenia dokonania przelewu na adres biuro@zielonaterapia.com. 

12. Przesłanie potwierdzenia przelewu nie jest równoznaczne z potwierdzeniem 
realizacji Zamówienia. O możliwości realizacji Zamówienia w wybranym 
terminie Sprzedawca poinformuje Klienta po weryfikacji płatności i 
możliwości jego przygotowania.  

 
§ 6. Formy płatności 

1. Klient może skorzystać z metod płatności dostępnych w Sklepie, w 
szczególności: 
a) szybkiego przelewu internetowego, 
b) płatności kartą, 
c) płatności BLIK, 
d) tradycyjnego przelewu bankowego, 
e)  płatności gotówką w pierwszym dniu dostawy, jeżeli taka forma 
płatności jest dostępna przy danym Zamówieniu. 

2. Obsługę płatności elektronicznych zapewnia  Autopay S.A. z siedzibą w 
Sopocie. 

3. W przypadku płatności automatycznej lub online Zamówienie może zostać 
automatycznie oznaczone w systemie jako opłacone po uzyskaniu 
potwierdzenia prawidłowego dokonania płatności. 

4. W przypadku płatności tradycyjnym przelewem realizacja Zamówienia 
następuje po zaksięgowaniu środków na rachunku Sprzedawcy, z 
uwzględnieniem terminów określonych w § 5. 

5. W przypadku konieczności zwrotu środków Sprzedawca dokonuje zwrotu przy 
użyciu takiego samego sposobu płatności, jakiego użył Klient, chyba że Klient 



wyraźnie zgodzi się na inny sposób zwrotu, który nie powoduje dla niego 
dodatkowych kosztów. 

6. W przypadku wyboru płatności gotówką w pierwszym dniu dostawy Klient 
zobowiązany jest dokonać zapłaty w momencie odbioru pierwszego 
Zamówienia. 

 
§ 7. Dostawa i realizacja cateringu dietetycznego 

1. Dostawa cateringu dietetycznego realizowana jest transportem własnym 
Sprzedawcy albo za pośrednictwem podmiotów współpracujących ze 
Sprzedawcą. 

2. Dostawa odbywa się na obszarze wskazanym w Sklepie. 
3. Dostępne dni i godziny dostaw są określane w procesie składania Zamówienia. 
4. Szczegółowy harmonogram dostaw wynika z wybranego programu oraz 

Zamówienia. 
5. Klient zobowiązany jest podać prawidłowy i kompletny adres dostawy oraz 

informacje niezbędne do jej prawidłowego wykonania, w szczególności kod 
dostępu, numer lokalu, piętro lub inne informacje wymagane do dostarczenia 
Zamówienia. 

6. Klient może wskazać dodatkowe informacje dotyczące sposobu dostarczenia 
Zamówienia, w szczególności miejsce, w którym Zamówienie może zostać 
pozostawione w przypadku jego nieobecności. 

7. Sprzedawca może pozostawić Zamówienie w miejscu wskazanym przez 
Klienta, jeżeli Klient wyraził na to zgodę. 

8. W przypadku pozostawienia Zamówienia w miejscu wskazanym przez Klienta 
dostawa uznawana jest za wykonaną z chwilą pozostawienia Zamówienia w 
tym miejscu. 

9. W przypadku wyboru płatności gotówką w pierwszym dniu dostawy Klient 
zobowiązany jest zapewnić możliwość odbioru Zamówienia oraz 
dokonania płatności w momencie dostawy. 

10. W przypadku nieobecności Klienta w pierwszym dniu dostawy kierowca 
podejmuje próbę kontaktu telefonicznego. Jeżeli kontakt z Klientem nie 
jest możliwy, a płatność za Zamówienie nie została dokonana, Zamówienie 
nie zostaje pozostawione pod adresem dostawy i zostaje zwrócone do 
siedziby Sprzedawcy. 

11. Klient może odebrać nieodebrane Zamówienie w siedzibie Sprzedawcy po 
uprzednim skontaktowaniu się ze Sprzedawcą i dokonaniu należnej 
płatności. 



12. W przypadku nieobecności Klienta przy dostawie, jeżeli Klient wcześniej 
wskazał miejsce pozostawienia Zamówienia i sposób taki jest możliwy do 
wykonania, Sprzedawca może pozostawić Zamówienie w tym miejscu. 

13. Sprzedawca zapewnia właściwe warunki transportu Zamówienia oraz 
zachowanie wymaganych warunków przechowywania żywności do momentu 
przekazania Zamówienia Klientowi lub pozostawienia go w miejscu 
wskazanym przez Klienta. 

14. Od momentu skutecznego dostarczenia Zamówienia Klient jest odpowiedzialny 
za jego prawidłowe przechowywanie zgodnie z informacjami umieszczonymi 
na opakowaniu lub przekazanymi przez Sprzedawcę. 

15. Ze względu na charakter Usługi Sprzedawca może określić terminy, do których 
Klient może dokonać zmian dotyczących Zamówienia, w szczególności adresu 
dostawy, programu lub dnia dostawy. 

16. Informacja o terminie dokonywania zmian jest przekazywana Klientowi w 
Sklepie lub za pośrednictwem systemu obsługującego Zamówienie.  

 
§ 8. Informacje dotyczące posiłków, składników i alergenów 

1. Informacje dotyczące składników, alergenów, wartości odżywczej i 
kaloryczności posiłków są dostępne w Sklepie lub w innych materiałach 
udostępnianych Klientowi. 

2. Klient zobowiązany jest zapoznać się z informacjami dotyczącymi składu 
posiłków przed ich zamówieniem i spożyciem. 

3. Oferta Zielonej Terapii ma charakter żywieniowy i nie stanowi porady 
lekarskiej, dietetycznej ani innego świadczenia medycznego. 

4. Nazwy programów żywieniowych nie oznaczają, że posiłki są przeznaczone do 
leczenia lub zapobiegania chorobom. 

5. W przypadku alergii, nietolerancji pokarmowych, chorób lub innych 
szczególnych potrzeb żywieniowych Klient powinien przed zamówieniem 
upewnić się, że wybrany program i jego składniki są dla niego odpowiednie. 

6. Informacje dotyczące wartości kalorycznej i odżywczej mają charakter 
informacyjny i mogą podlegać niewielkim wahaniom wynikającym z 
naturalnych różnic w składzie produktów spożywczych.  

 
§ 9. Zmiany menu i składników 

1. Ze względu na charakter produkcji żywności oraz możliwość wystąpienia 
okoliczności niezależnych od Sprzedawcy, w szczególności braku dostępności 
określonego surowca, jego niewłaściwej jakości lub innych okoliczności 
wpływających na bezpieczeństwo lub jakość produktu, Sprzedawca może 
dokonać zmiany pojedynczego posiłku. 



2. W takim przypadku Sprzedawca zapewni posiłek o możliwie zbliżonych 
parametrach, z uwzględnieniem rodzaju wybranego programu, kaloryczności i 
deklarowanych przez Klienta wykluczeń, o ile jest to możliwe. 

3. Zmiana pojedynczego posiłku nie stanowi niewykonania Umowy, jeżeli posiłek 
zastępczy odpowiada charakterowi wybranego programu i zachowuje jego 
podstawowe parametry.  

 
§ 10. Prawo odstąpienia od Umowy 

1. Konsument oraz Przedsiębiorca na prawach Konsumenta ma prawo odstąpić od 
Umowy zawartej na odległość w przypadkach i terminach określonych 
przepisami prawa, z uwzględnieniem wyjątków przewidzianych w tych 
przepisach. 

2. W przypadku Towarów, jeżeli prawo odstąpienia przysługuje, termin wynosi co 
do zasady 14 dni od dnia objęcia Towaru w posiadanie. 

3. Oświadczenie o odstąpieniu może zostać złożone: 
a) pisemnie na adres Sprzedawcy, 
b) drogą elektroniczną na adres biuro@zielonaterapia.com, 
c) z wykorzystaniem wzoru formularza stanowiącego Załącznik nr 1. 

4. Prawo odstąpienia nie przysługuje w przypadkach przewidzianych przepisami 
prawa, w szczególności w odniesieniu do: 
a) Towarów ulegających szybkiemu zepsuciu lub mających krótki termin 
przydatności do użycia, 
b) Towarów dostarczanych w zapieczętowanym opakowaniu, których po 
otwarciu nie można zwrócić ze względów zdrowotnych lub higienicznych, 
c) usług gastronomicznych lub cateringowych, jeżeli dla świadczenia 
oznaczono dzień lub okres świadczenia, 
d) usług, które zostały w pełni wykonane za uprzednią wyraźną zgodą 
Konsumenta, po poinformowaniu go o utracie prawa odstąpienia po wykonaniu 
usługi. 

5. Ze względu na charakter cateringu dietetycznego, obejmującego 
przygotowywanie świeżych posiłków na oznaczone dni oraz ich dostarczanie w 
określonym okresie, prawo odstąpienia może być wyłączone w zakresie 
przewidzianym przepisami prawa. 

6. Rezygnacja z kolejnych, niewykorzystanych dni cateringu po rozpoczęciu 
realizacji Zamówienia nie jest tożsama z ustawowym odstąpieniem od 
Umowy.  Ewentualna możliwość rezygnacji, zawieszenia lub zmiany terminu 
realizacji oraz zasady rozliczenia niewykorzystanych dni wynikają z warunków 
konkretnego programu i informacji przedstawionych Klientowi przed 
zawarciem Umowy. 



7. Jeżeli prawo odstąpienia przysługuje, Sprzedawca zwraca Klientowi płatności 
zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa. 

8. Zwrot dokonywany jest co do zasady przy użyciu takiego samego sposobu 
płatności, jakiego użył Klient.  

 
§ 11. Reklamacje 

1. Sprzedawca jest zobowiązany wykonać Usługę zgodnie z Umową oraz 
dostarczyć Towary zgodne z Umową. 

2. Reklamacje dotyczące cateringu, Towarów lub usług elektronicznych można 
składać: 
a) pisemnie na adres siedziby Sprzedawcy, 
b) drogą elektroniczną na adres biuro@zielonaterapia.com. 

3. Reklamacja powinna w miarę możliwości zawierać: 
a) dane Klienta, 
b) numer Zamówienia, 
c) datę dostawy, 
d) opis problemu, 
e) żądanie Klienta. 

4. W przypadku reklamacji dotyczącej cateringu warto wskazać rodzaj posiłku, 
którego dotyczy reklamacja, oraz – jeżeli jest to możliwe – dołączyć 
dokumentację fotograficzną. 

5. Brak wszystkich informacji wskazanych powyżej nie powoduje nieważności 
reklamacji, jeżeli Sprzedawca może ją rozpatrzyć na podstawie przekazanych 
informacji. 

6. Reklamacje są rozpatrywane w terminach wynikających z obowiązujących 
przepisów prawa. 

7. Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczają ustawowych uprawnień 
Konsumenta ani Przedsiębiorcy na prawach Konsumenta.  

 
§ 12. Pozasądowe sposoby rozwiązywania sporów 

1. Konsument może skorzystać z pozasądowych sposobów rozpatrywania 
reklamacji i dochodzenia roszczeń, w szczególności z pomocy: 
a) miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentów, 
b) organizacji konsumenckich, 
c) właściwego wojewódzkiego inspektoratu Inspekcji Handlowej, 
d) innych podmiotów przewidzianych przepisami prawa. 

2. Skorzystanie z pozasądowych sposobów rozwiązywania sporów jest 
dobrowolne.  

 



§ 13. Rezygnacja z pojedynczego dnia realizacji cateringu 
1. Klient może zrezygnować z realizacji cateringu w odniesieniu do konkretnego 

dnia dostawy, pod warunkiem zgłoszenia rezygnacji  najpóźniej do godziny 
13:00, na 2 dni robocze przed dniem, którego rezygnacja dotyczy. 

2. Rezygnacja zgłoszona w wymaganym terminie skutkuje zwrotem należności za 
niezrealizowany dzień dostawy. 

3. Zwrot środków zostanie dokonany  przy użyciu takiego samego sposobu 
płatności, jakiego użył Klient, chyba że Klient wyraźnie zgodzi się na inny 
sposób zwrotu. 

4. W przypadku płatności dokonanej za pomocą płatności online zwrot zostanie 
dokonany za pośrednictwem odpowiedniego operatora płatności. 

5. Rezygnacja zgłoszona po godzinie 13:00 w terminie wskazanym w ust. 1 
może nie zostać uwzględniona, ze względu na rozpoczęty proces 
przygotowania posiłków. 

6. Rezygnacja z jednego lub kilku dni realizacji nie oznacza automatycznego 
rozwiązania całego Zamówienia, chyba że Klient zrezygnuje z całego 
pozostałego okresu realizacji zgodnie z zasadami określonymi w Regulaminie. 

7. Przykładowo: jeżeli Klient chce zrezygnować z dostawy przypadającej 
w czwartek, powinien zgłosić rezygnację najpóźniej we wtorek do godziny 
13:00. Przy dostawie poniedziałkowej terminem będzie  czwartek 
poprzedzającego tygodnia do godziny 13:00, z uwzględnieniem dni 
ustawowo wolnych od pracy. 

 
§ 14. Promocje, rabaty i konkursy 

1. Sklep może organizować promocje, rabaty, akcje specjalne, konkursy oraz inne 
działania promocyjne. 

2. Szczegółowe zasady poszczególnych promocji, rabatów, akcji specjalnych lub 
konkursów mogą być określone w odrębnych regulaminach lub warunkach 
danej akcji. 

3. Warunki danej promocji lub konkursu będą dostępne dla Klientów przed 
przystąpieniem do akcji. 

4. Jeżeli Sprzedawca informuje o obniżeniu ceny Towaru, stosuje zasady 
dotyczące informowania o najniższej cenie obowiązującej w okresie 30 dni 
przed obniżką, w zakresie wymaganym obowiązującymi przepisami.  

 
§ 15. Odpowiedzialność i siła wyższa 

1. Sprzedawca dokłada należytej staranności w celu prawidłowej realizacji 
Zamówień. 



2. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialności za niewykonanie lub nienależyte 
wykonanie Zamówienia w zakresie, w jakim jest ono następstwem okoliczności 
pozostających poza jego uzasadnioną kontrolą, których nie można było 
przewidzieć lub którym nie można było zapobiec, w szczególności klęsk 
żywiołowych, awarii infrastruktury, przerw w dostawie energii, 
nadzwyczajnych warunków atmosferycznych, ograniczeń w ruchu drogowym 
lub działań organów publicznych, o ile przepisy prawa nie stanowią inaczej. 

3. W przypadku wystąpienia takich okoliczności Sprzedawca podejmie działania 
w celu możliwie szybkiego wykonania Zamówienia lub zaproponuje Klientowi 
rozwiązanie odpowiednie do zaistniałej sytuacji.  

 
§ 16. Postanowienia dotyczące przedsiębiorców 

1. Postanowienia dotyczące Konsumentów stosuje się odpowiednio do 
Przedsiębiorców na prawach Konsumenta w zakresie wynikającym z 
bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa. 

2. W przypadku Klientów będących przedsiębiorcami, którzy nie korzystają z 
ochrony przewidzianej dla Przedsiębiorców na prawach Konsumenta, 
odpowiedzialność Sprzedawcy oraz uprawnienia Klienta określają przepisy 
prawa oraz postanowienia zawartej Umowy.  

 
§ 17. Prawa autorskie 

1. Wszelkie treści zamieszczone w Sklepie, w szczególności zdjęcia, grafiki, 
teksty, materiały reklamowe, jadłospisy, oznaczenia i elementy identyfikacji 
wizualnej, podlegają ochronie prawnej. 

2. Treści te nie mogą być kopiowane, rozpowszechniane ani wykorzystywane bez 
zgody uprawnionego podmiotu, chyba że przepisy prawa stanowią inaczej.  

 
§ 18. Postanowienia dotyczące Konsumentów 

1. Postanowienia Regulaminu nie mają na celu wyłączenia ani ograniczenia praw 
Konsumentów wynikających z bezwzględnie obowiązujących przepisów 
prawa. 

2. W przypadku sprzeczności postanowienia Regulaminu z bezwzględnie 
obowiązującym przepisem prawa zastosowanie ma ten przepis. 

3. Postanowienia dotyczące Konsumentów stosuje się odpowiednio do 
Przedsiębiorców na prawach Konsumenta w zakresie wynikającym z 
obowiązujących przepisów.  

 
§ 19. Postanowienia końcowe 



1. Regulamin wchodzi w życie z dniem 18 sierpnia 2026 r. 
2. Sprzedawca może zmienić Regulamin z ważnych przyczyn, w szczególności w 

przypadku: 
a) zmiany przepisów prawa, 
b) zmiany funkcjonalności Sklepu, 
c) wprowadzenia nowych Towarów lub Usług, 
d) konieczności dostosowania Regulaminu do wymogów prawnych. 

3. Zmiany Regulaminu nie naruszają praw nabytych przez Klientów przed dniem 
wejścia zmian w życie. 

4. Do Umów zawartych przed zmianą Regulaminu stosuje się Regulamin 
obowiązujący w chwili zawarcia danej Umowy, chyba że przepisy prawa 
stanowią inaczej. 

5. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie mają przepisy 
prawa polskiego, w szczególności Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach 
konsumenta oraz ustawy o świadczeniu usług drogą elektroniczną.  

 
ZAŁĄCZNIK NR 1 
WZÓR FORMULARZA ODSTĄPIENIA OD UMOWY 
Adresat: 
ZIELONA TERAPIA sp. z o.o. 
ul. Biskupa Józefa Sebastiana Pelczara 103 
38-420 Korczyna 
e-mail: biuro@zielonaterapia.com 
tel. 577 716 290 
Niniejszym informuję/informujemy o odstąpieniu od umowy: 
Numer zamówienia: .................................................... 
Data zawarcia umowy: .................................................... 
Przedmiot umowy: .................................................... 
Imię i nazwisko Klienta: .................................................... 
Adres Klienta: .................................................... 
Adres e-mail: .................................................... 
Data złożenia oświadczenia: .................................................... 
Podpis Klienta 
(tylko w przypadku formularza papierowego) 
....................................................  

 


